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UTENOS VYTURIU PROGIMNAZIJOS
KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Utenos Vyturiy progimnazijos (toliau — mokykla) tvarkos apraSas (toliau —
Tvarkos apradas) reglamentuoja kriziy valdyma mokykloje, kriziy valdymo komandos nariy
funkeijas, darbo organizavima bei Utenos rajono psichologinés-pedagogines tarnybos (toliau — PPT)
funkcijas, institucijy bendradarbiavima kriziy valdymo mokykloje metu.

2. Kriziy valdymo tikslas:

2.1. wiikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas mokykloje vykty jprasta tvarka arba
kuo greitiau prie jos griziy;

2.2. uptikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

3. Kriziy valdymo mokykloje koordinatoriai, organizatoriai ir vykdytojai yra mokykioje vaiko
geroves komisija (toliau — VGK), mokykloje krizés valdymo komanda, PPT, jungtinés psichology
kriziy jveikos grupés (toliau — Jungtiné grupé), kitos Svietimo ir sveikatos sistemos jstaigos.

4, Siame Tvarkos aprade vartojamos sgvokos:

4.1, kriziné situacija — situacija, kuria lydi didelis nerimas, jtampa, grésme, nesaugumas,
pavojus, pasimetimas ir kt;

4.2. krizé mokykloje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta bendruomenés ar
atskiry jos nariy veikla, emocitkai sukregiantis visg ar didesng mokykloje bendruomenés dali.
Kriziniy situaciju pavyzdZiai: mokinio ar bendruomenés nario savizudybe, kita komplikuota
netektis: bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas,
susijes su mirties grésme mokykloje, susi§audymas mokykloje, gaisras mokykloje, ikaity
paémimas, bendruomenés nario dingimas ir kt;

4.3, krizés valdymas mokykloje — veiksmai, kuriuos atlieka mokyklos administracija,
VGK ir PPT siekdama jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei veiksmingg
pagalbg. Kriziy valdymas apima pagalbos organizavima, mokyklos bendruomenés (jskaitant
tévus) bei kity institucijy informavima, bendravima su Ziniasklaida, pasiriipinima mokyklos
bendruomenés nariy saugumu ir pan.;

4.4. kriziy valdymo mokykloje komanda (mokyklos komanda) — mokykloje nuolat
veikianti kriziy valdymg vykdanti komanda, kurig sudaro administracijos, §vietimo pagalbos
specialisty, mokytojy atstovai, turintys krizés valdymui batiny gebgjimu;

4.5, savizudybés grésmé— situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimuy
nusizudyti.



II. KRIZIJ VALDYMO MOKYKLOJE ORGANIZAVIMAS

5. Mokyklos komandos paskirtis — jvykus krizei mokykloje (tolian — Krize) atkurti jprasta mokyklos
bendruomenés veikla, uZtikrinti Krizés paveiktiems mokyklos bendruomenés nariams reikiamos
pagalbos teikima ir informuoti apie jvykij.

6. Mokyklos komanda sudaryta i§ 7 nariy. Mokyklos komandai vadovauja mokykloje direktoriaus
pavaduotoja ugdymui. Mokyklos komanda sudaro: mokyklos komandos vadovas, narys atsakingas
uZ psichologines pagalbos organizavimg ir (ar) teikima, narys, atsakingas uZ komunikacija, narys,
atsakingas uZ sauguma, ir narys, atsakingas uZ pirmos pagalbos organizavimg. Mokyklos komandos
vadovo, nario, atsakingo uZ psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima, ir nario, atsakingo
uZ komunikacija, funkeijas turi atlikti skirtingi asmenys.

7. Mokyklos komandos nariais skiriami krizés valdymui baitiny gebéjimy, tai yra komunikacijos,
bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo, saviZudybés ir saviZalos rizikos
atpaZinimo jgidZiy turintys mokyklos administracijos darbuotojai, mokytojai ir / ar pagalbos
mokiniui specialistai (logopedas, specialusis pedagogas, socialinis pedagogas, psichologas).
Mokyklos komandos nariai gali biti ir VGK nariajs. Mokyklos komandos sudétj tvirtina mokyklos
vadovas,

8. Mokyklos komanda krizeés valdyme atlieka 8ias funkcijas:

8.1, kartu su VGK parengia preliminary krizés valdymo veiksmu plang, kuriame numato krizés
valdymo veiksmus (toliau — krizés valdymo veiksmuy planas) (priedas Nr.1);

8.2. jvykus krizei kartu su VGK konsultuojasi su mokyklos savininko teises ir pareigas
igyvendinandia institucija ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais), perZitiri preliminary krizes
valdymo veiksmy plang pritaikant jj esamai krizés situacijai ir jvertinant mokyklos turimus
vidinius psichologinei pagalbai reikalingus resursus, esant biitinybei, i8kvie&ia psichologineés
pagalbos teikéjg (-us), reguliariai aptaria esama krizés situacija ir folesnius krizés valdymo
veiksmus. Pasikeitus aplinkybéms priima sprendima:

8.2.1. koreguoti krizés valdymo veiksmy plang;

8.2.2. sustabdyti krizés valdymo veiksmus. SustabdZius krizés valdymo veiksmus aptaria
krizés valdymo eiga ir numatyti postvencinius veiksmus.

9. Mokyklos komandos nariy funkcijos:

9.1. mokyklos komandos vadovas:

9.1.1. numato, kad, nesant kurio nors mokyklos komandos nario, jo funkcijoms krizés
valdyme atlikti biity paskirias kitas mokyklos darbuotojas;

9.1.2. vadovauja mokyklos komandos darbui;

9.1.3. inicijuoja mokyklos komandos posédZius krizés valdymo klausimams svarstyti.
Mokyklos komandos posédziai krizés valdymo organizaciniams klausimams mokyklos
komandos nariy funkcijoms krizés valdyme pasiskirstyti, preliminariam krizés valdymo
veiksmy planui sudaryti, planuoti dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose,



pasidalinti patirtimi ir kita) aptarti organizuojami pagal poreikj, bet ne re€iau kaip 2
kartus per metus;

9.1.4. uztikrina, kad mokyklos komandos nariai jgyty krizés valdymo kompetencijy ir
nuolat (ne rediau kaip karta per metus po 4 akademines valandas) tobulinty kvalifikacija
Sioje srityje;

9.1.5. urtikrina, kad mokyklos komandos nariams dalyvaujant krizés valdymo veikloje
biity paskirti asmenys jy tiesioginiam darbui dirbti;

9.1.6, jvykus krizei, nedelsiant informuoja mokyklos savininko teises ir pareigas
jgyvendinanCig institucija, prireikus — kitas institucijas (savivaldybés administracijos
Vaiko teisiy apsaugos skyriy ar kitas);

9.1.7. jvykus krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija,
patikslina krizés faktus, aplaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie krizg bus
pateikta mokyklos bendruomenei (mokyklos administracijai, mokytojams, mokiniams,
mokiniy tévams (globéjams, ripintojams);

6.1.8. krizés metu nedelsiant suSaukia ir informuoja apie krize mokyklos komandsg ir
VGK;

6.1.9. informuoja mokyklos administracija ir mokytojus apie krizés valdymo
organizavimo veiksmus ir pateikia informacija apie krize¢ mokyklos darbuotojams,
uztikrina, kad mokytojai nedelsiant (ne véliau kaip kita ugdymo dieng) vienu metu,
ma¥oms mokiniy grupéms (klasése) prane$ty informacijy apie krizg. Esant poreikiui,
pateikia informacija Ziniasklaidai;

9.1.10. mokinio ir (ar) mokyklos darbuotojo mirties atveju, pasirtipina, kad jo asmens
duomenys biity pafalinami i§ Zurnahy, sgra$y, kompiuteriy ir kita; mirusiojo daiktus
perduoda artimiesiems;

9.1.11. igkvietus psichologinés pagalbos teikéja (-us), informuoja mokyklos savininko
teises ir pareigas jgyvendinancia institucija.

9.2, narys, atsakingas uZ psichologinés pagalbos organizavima ir (ar) teikima:

9.2.1, jvykus krizei, vertina situacija mokykloje (labiausiai krizés paveiktus mokyklos
bendruomenés narius, bendrg mokyklos bendruomenés mikroklimata, psichologines
pagalbos teikimo poreiki) ir mokyklos vidinius resursus, reikalingus psichologines
pagalbos teikimui;

9.2.2. bendradarbiaudamas su mokyklos savininko teises ir pareigas jgyvendinantia
institucija orgamizuoja psichologinés pagalbos mokyklos bendruomenei teikimo
priemones (teikéjus, patalpas, laika);

9.2.3. labiausiai krizés paveiktiems mokyklos bendruomenés nariams sitilo psichologing
pagalba ir (ar) teikia informacija apie psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir (ar) teikia
psichologing pagalba mokyklos bendruomenés nariams (rengia pokalbius su mokyklos
bendruomenés nariais, konsultuoja mokyklos bendruomenés narius individualiai ar

grupémis);



9.3. narys, atsakingas uZ komunikacija:

9.3.1. reguliariai atnaujina mokyklos komandos nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo
(1) kontaktus ir uZtikrina juy prieinamumg mokyklos komandos nariams ir
mokyklos bendruomenei;

9.3.2. bendradarbiaudamas su VGK, psichologinés pagalbos teikéju (-ais) ar mokyklos
savininko teises ir pareigas jgyvendinandia institucija parengia informacijos apie krizg
teksta, kuris bus skirtas mokyklos bendruomenei, prireikus ir Ziniasklaidai, bei pateikia
%1 informacija mokyklos komandos vadovui;

9.3.3. konsultuoja mokyklos komandos vadova, mokytojus, kaip informuoti apie krize
mokinius ir Ziniasklaida;

9.3.4. paruo¥ia informacija apie krizg ir prancia mokiniy tévams (globéjams,
rlipintojams);

9.3.5. vertina bendravimo su Ziniasklaida efektyvuma;

9.4. narys, atsakingas uZ saugumo priemoniy organizavima:

9.4.1. esant krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme mokyklos bendruomenés
narfy civiliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniy, uZtikrinan¢iy mokyklos
bendruomenés nariy sauguma, ir informuoja mokyklos komandos vadova ar jo
pavaduotojg, prireikus i¥kvieSia policija ir (ar) priedgaisring gelbep,mo tarnybg
{bendrosios pagalbos telefonu 112);

9.4.2. po krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma;

9.5. narys, atsakingas uZ pirmos pagalbos organizavima:

9.5.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei mokyklos bendruomenés nariy sveikatai ir (ar)
gyvybei, nedelsiant nustato suZeistus mokyklos bendruomenés narius, inicijuoja pirmos
pagalbos teikimg ir informuoja mokyklos komandos vadova ar jo pavaduotoja, prireikus
iskvietia greitaja medicinos pagalba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

9.5.2. ripinasi, kad krizés atveju blity priemoniy, reikalingy pirmai pagalbai suteikti;
9.5.3. numato vieta (-as) mokykloje, kur galéty biti teikiama pirmoji pagalba;

9.5.4. po krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

10. Mokykloje Krizés komanda numato preliminary veiksmy plana, jvykus Krizei:

10.1. Nedelsiant po jvykio:

sukviesti Kriziy komanda, prisiminti kiekvieno funkeijas ir atsakomybeg;

prie¥ pras1dedant pamokoms, sukviesti mokytojy pasitarimg, kurio metu instruktuoti
mokytiojus apie tai, kaip reikéty pateikti informacija mokiniains;

pateikti rekomendacijas, kaip padéti vaikams reik8ti emocijas ir reaguoti j ivyki;
priminti pagrindines Kriziy komandos nariy ir mokytojy funkeijas;

suteikti informacijg apie tai, kur ir kaip bus teikiama pagalba;



« suteikti neatidélioting pagalba tiems, kuriems jos labiausiai reikia;
« pirmosios dienos pabaigoje aptarti pagrindinius dienos ivykius, numatyti svarbiausius
kitos dienos veiksmus.

10.2, Kitg diena:

organizuoti tolesnj pagalbos teikimg mokyklos bendruomenes nariams;
vykdyti $vie€iamaja veikla, slopinti gandus;

aptarti tévy informavima ir prevencinio §vietimo klausimus;

dienos pabaigoje aptarti pagrindinius jvykius, numatyti tolesnius veiksmus.

10.3. Vélesnémis pirmosios savaités dienomis:

« organizuoti trumpus esamos situacijos aptarimus;
+ testi numatyty pagalbos priemoniy jgyvendinima.

10.4. Kriziy komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, mokyklos  krizes
valdymo veikla nutraukiama.

10.5. Mokyklos Krizés komanda, igyvendinusi krizés valdymo mokyklos plane numatytus
veiksmus, jveriina krizés valdymo mokykloje veiksmu sékmingumg ir priima reikiamus
sprendimus bei koreguoja krizés valdymo mokykloje veiksmy plana.

11. Visi pagalbg krizinéje situacijoje mokyklai teike specialistai turi laikytis konfidencialumo, gauti
ir teikti informacij tiek, kiek biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas
funkeijas ir nepaZeidZiant vaiko teisiy ir teiséty interesy.




1 PRIEDAS
KRIZES VALDYMO VEIKSMU PLANAS

(Mokyklos pavadinimas)

(data)

1. Progimnazijos bendruomenés narys, gavgs informacija apie krize progimnazijoje, nedelsdamas

informuoja Progimnazijos komandos VAAOVA v wrecrieiiimiii s
(vardas, pavarde, kontaktinis telefono Nr.).

Jam nesant, jo 12211018 AISTOVA v.vrreeereiiriniie e e s
(vardas, pavardé, kontaktinis telefono Nr.).

2. Progimnazijos komandos vadovas susisiekia su nukentgjusiojo asmens artimaisiais ir (ar) policija
patikslina krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacijg, kuri galéty biiti pateikta
Progimnazijos bendruomenei.

3. Progimnazijos komandos vadovas nedelsdamas susaukia Progimnazijos komandos ir VGK
posédi.

Progimnazijos komandos nariy vardai, pavardés, telefono Nr., funkcijos krizés valdymo metu:

4. Progimnazijos komandos vadovas informuoja apie krize Progimnazijos savininko teises ir
pareigas jgyvendinanéia institucijg.

[StAiEOS PAVAGINIIMIAS. .cv.iviirirmeesisseress st AT e

Kontaktinio asmens vardas, pavardé, telefono Nr., el. paStas:

.......................................................................................................................................................

5. Progimnazijos komanda kartu su VGK posédZio metu aptaria $iuos klausimus (priklausomai nuo
konkredios krizés situacijos poséd¥io darbotvarke gali biiti papildyta jtraukiant kitus aktualius
Kklausimus arba sutrumpinta, jei kai kurie klausimai neaktualiis konkregios krizes situacijo] e):



5.1, Ivertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie Progimnazijos bendruomenés nariai gali biiti
labiausiai paveikti);

Labiausiai krizés paveiktos asmeny grupeés:

...................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

5.2. ]vertina turimus psichologinés pagalbos Progimnazijoje resursus, jei jy nepakanka,
kreipiamasi ] psichologinés pagalbos teikéjg (-us) ir informuoja Progimnazijos savininko
teises ir pareigas jgyvendinanéig institucija.

Psichologinés pagalbos teikéjo (-y) vardas, pavarde, telefono Nr., el. pastas:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5.3. Sutaria, kokia informacija apie krize ir jos valdymo veiksmus bus pateikiama atskiroms
Progimnazijos bendruomenés grupéms (mokiniams, tévams (globéjams, ripintojams),
gimnazijos darbuotojams, Ziniasklaidai), Taip pat sutaria, kas, kada ir kokia forma pateiks
parengty informacinj teksta;

5.4. Esant bitinybei sprendZia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos
pagalbos priemoniy reikalinguma (policijos ir (ar) prieSgaisrines gelbéjimo tarnybos,
greitosios medicinos pagalbos i8kvietima (bendrosios pagalbos telefonu 112);

5.5. Svarsto biitinybe informuoti apie krizg kitas jstaigas ar institucijas (pvz., Vaiko teisiy
apsaugos skyriy, kitas Svietimo jstaigas, kurias gali paveikti krizé ar kt.) ir bendradarbiauti
su jomis organizuojant ar vykdant krizés valdymo veiksmus;

5.6. Mirties atveju aptaria dalyvavima laidotuvése (visi gimnazijos bendruomenés nariai turi
biiti informuoti apie laidotuviy laikg ir vietg; laidotuvése dalyvauja tik norintys gimnazijos
bendruomenés nariai);

5.7. Atsizvelgus i konkregios krizés aplinkybes ir remiantis posédZio metu priimtais
sprendimais kartu su VGK, rekomenduotinai konsultuojantis su Progimnazijos savininko
teises ir pareigas jgyvendinandia institucija , tikslina preliminary krizés valdymo veiksmy
plang;

5.8. Numato kito Progimnazijos komandos posédzZio vietg ir laika.
6. Apie krize informuojama Progimnazijos bendruomené.
7. Labiausiai nukentéjusiems asmenims teikiama psichologiné ir (ar) kita pagalba.

8. Pasirlipinama, kad visiems Progimnazijos bendruomenés nariams biity prieinama
informacija apie psichologinés pagalbos galimybes.

9. Mokinio ar kito bendruomengés nario mitties atveju pasirfipinama, kad jo vardas, pavarde
biity paSalinami i§ Zurnaly, sarafy, kompiuteriy, pasirfipinama mirusiojo daiktais.

10. Progimnazijos komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eigg, veiksminguma,
prireikus keiéia, koreguoja krizés valdymo veiksmy plana.




